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1 CONTEXTUALIZACAO

A Policia Militar de Santa Catarina (PMSC) foi criada por Feliciano Nunes Pires por meio
da Lei Provincial N° 12, de 05 de Maio de 1835, com a denominag¢dao de Forga Policial em
substitui¢do aos antigos Corpos de Guardas Municipais Voluntarios. A essa incipiente Forca
Policial cumpria manter a ordem e a tranquilidade publicas e atender as requisi¢cdes de autoridades
judiciarias e policiais. Sua circunscrig¢do se restringia a vila de Nossa Senhora do Desterro (atual
Floriandpolis) e distritos vizinhos (POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA, 2017a).

Mais de 100 anos depois, em 1946, as forcas publicas ou equivalentes de todo o Brasil
ganharam amparo na Constitui¢do Federal, que a época substitiu a denominagao For¢a Publica por
Policia Militar ao mesmo tempo em que atribuia a missdo de seguranca interna e manuten¢ao da
ordem (POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA, 2017a).

Ja em 1988, a Constituicdo Federal previu como missao da Policia Militar (PM), em seu
artigo 144: “a seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todo, ¢ exercida
para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio” (BRASIL,
1988). A mesma Constitui¢do atribuiu ainda a PM: “a policia ostensiva e a preservagao da ordem
publica” (BRASIL, 1988).

Com essa extensa abrangéncia territorial, a PMSC dividiu administrativa e internamente
o territorio catarinense em regioes, como forma de coordenar suas atividades. Assim, ao municipio
de Florianopolis foi atribuida a 1* Regido de Policia Militar (RPM), em que existem 3 batalhdes
(BPM), encarregados das areas continental (22° BPM), norte da ilha (21° BPM) e centro, sul, leste
e bacia do Itacorubi (4° BPM). Dentro da area do 4° BPM, portanto, encontram-se 3 subareas, aos
encargos das Companhias (Cia), das quais a 3* Companhia de Policia Militar (3* Cia) ¢ a divisao
administrativa responsavel pelo policiamento ostensivo e preservacao da ordem publica no Sul e
no Leste da Ilha de Santa Catarina, setores esses aos cuidados de dois Pelotdes: Pelotdo de Policia
do Sul Pelotao (PPSul ) e Pelotao de Policia do Leste (PPLeste).

Nesse percurso de 182 anos, a PMSC chegou a contar com cerca de 13 mil policiais, até
2000. No decorrer dos anos, varios policiais deixaram as fileiras da corporacao (passaram para a
reserva remunerada, pereceram em servico ou fora dele, foram excluidos e outras razdes diversas).

Ja no século XXI, foram realizados concursos, sem com isso chegar a sequer estancar a perda,
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quanto mais recuperar os 3 mil policiais que sairam ou até aumentar o efetivo. A Tabela 1 ilustra a

variagao de efetivo.

Tabela 1 - Efetivo PMSC nas ultimas décadas

MES/ANO EFETIVO TOTAL
Outubro 1994 12.711
Outubro 2000 13.176
Outubro 2010 11.024
Outubro 2017 10.825

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina (2017b)

Os dados de efetivo podem ser relacionados a outras duas informagdes, para efeitos de
dimensionar os desafios enfrentados pela seguranca publica: o crescimento da populagdo e o
aumento das estatisticas criminais. A Tabela 2 a seguir mostra a estimativa populacional realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a qual se pode especular ainda a

projecao para 2030, com a de 8.041.587 pessoas.

Tabela 2 — Estimativa do aumento da populacfo catarinense

ANO POPULACAO ESTIMADA
1994 1.705.889
2000 5.448.736
2010 6.248.436
2017 7.001.161

Fonte: IBGE (2017a, 2017b)

As estatisticas criminais mostram que Santa Catarina, comparativamente a outros Estados
da Federacao, ¢ bastante seguro. Mas as mesmas estatisticas mostram também que o cenario esta
mudando. Em particular, na capital Florianopolis, somente at¢ 05 de outubro de 2017, foram
registrados 108 homicidios, um aumento de mais de 110% em relag¢do ao ano anterior.

A Tabela 3 fornece dados sobre homicidios com emprego de arma de fogo, indicativos do

aumento da violéncia.
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Tabela 3 — Homicidios em Floriandpolis e regiio metropolitana

ANO Homicidios/100 mil habitantes
1994 6,7

2000 7,6

2010 16,9

2017 108

Fonte: WAISELFISZ (2016)

Além disso, desde 2016, o orcamento da PMSC sofreu um corte de 31%, recebendo
apenas R$75 milhdes dos R$110 milhdes previstos. Aquela que ja ndo era uma policia rica, sofreu
ainda mais esse revés, com nitido prejuizo ao policiamento. Assim, com menos recursos, a PMSC
treina menos seu efetivo, d4& menos manuten¢do aos seus equipamentos, circula menos do que
poderia e investe menos em inovagao dos processos e servigos. Tudo isso deprecia a atividade fim,
enxergada no policiamento ostensivo.

Nesse cendrio, os homicidios servem como uma espécie de termdmetro da violéncia: um
crime de extrema gravidade atingindo niimeros muito acima dos aceitaveis para os padrdes
internacionais mostram que algum processo em seguranga publica ndo estd conforme o necessario.
Apesar disso, o grande clamor da populacao se voltava aos furtos e roubos, porque os homicidios
sdao geralmente praticados em relagdo a outros crimes, como trafico de drogas e organizacdes
criminosas. Diferentemente, os furtos atingem uma fragao da populacdo nio envolvida como autora
de crimes.

Isso quer dizer que no PPSul o maior problema de policia ostensiva enfrentado ¢ de furto
a residéncia. A populacdo era vitima ndo mais de pequenos furtos de oportunidade ou furtos
famélicos: mas de grupos criminosos organizados, que invadem as residéncias e subtraem
eletronicos, joias, dinheiro, roupas, perfumes, animais de estimagao, veiculos, entre outros objetos.

O prejuizo patrimonial facilmente alcangava a casa dos milhares de reais. Embora o
prejuizo fosse grande, o maior impacto sentido pelas pessoas era na sensagao de seguranca. Elas
concluiam que a casa, aquele asilo inviolavel, afinal ndo era segura. O ntcleo da intimidade dessas
familias fora violado. Houve até casos em que o impacto na familia foi tdo grande que elas

mudaram de endereco.
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As queixas da populacdo, para além da intranquilidade, incluiam a falta de rondas em seus
enderecos. Afinal, se a PMSC ¢ policia de preservacao da ordem publica, sua missao deveria ser
focada na prevengdo, donde a solicitacdo por mais rondas. Porém, os comandantes logo se viam
divididos entre priorizar as localidades mais vulneraveis, em razao da falta de recursos humanos e
materiais para a missao, conforme visto anteriormente.

Este foi o desafiante quadro percebido no Pelotao de Policia do Sul (PPSul), resumido no
bindmio menos recursos ¢ mais demandas. Num caso como esse, uma solu¢do que atendesse a
demanda sem importar em mais gastos e sem exigir mais efetivo parecia improvavel; mas foi
possivel valendo-se da criatividade, empregando recursos ja existentes de uma nova maneira. A
resposta foi a implantagcdo da Rede de Vizinhos na circunscri¢ao do PPSul. Os métodos e resultados

alcancados serdo descritos a seguir.

2 PERCURSO METODOLOGICO

Identificada essa demanda prioritaria de furtos no setor Sul da Ilha, e estando claro que
nao haveria aporte de recursos, a alternativa que restou foi empregar os recursos ja disponiveis de
uma forma diferente, mais criteriosa. A metodologia empregada foi aplicar a teoria de oportunidade

postulada por Felson e Clarke (1998) ao problema de furto identificado.

A teoria das atividades rotineiras iniciou como uma explicagdo sobre a ocorréncia de
crimes cuja agdo recaia diretamente sobre a vitima. Ela afirma que para esses crimes
ocorram deve haver a convergéncia no tempo e no espaco de trés elementos: um agente
motivado, uma vitima vulneravel e a auséncia de um guardido capaz. Essa teoria considera
o agente motivado focado nos outros elementos. O guardido ndo necessariamente deve ser
um policial ou seguranga, mas alguém cuja presenca ou proximidade desencorajaria a
ocorréncia de um crime. Assim, uma dona de casa ou um porteiro, um vizinho ou
empregado tenderiam pela sua mera presenga a ser guardides. Essa prote¢do costuma ser
desatenta, mas ainda assim tem um grande impacto na prevengdo aos crimes.
Principalmente, uma vitima estd ao risco de um crime na auséncia de um guardido
(FELSON; CLARKE, 1998, p. 4). Tradugéo nossa.

Essa teoria surgiu nos EUA e Europa entre 1960 e 1970, quando os televisores, apesar de
caros, comecaram a se popularizar. Isso levou a um aumento significativo nos arrombamentos a
residéncia, cujo intuito era de subtrai-los (FELSON; CLARKE, 1998). Analogamente, o Brasil
passa por essa experiéncia na aurora do século XXI, com a popularizagdo e acesso de varios

equipamentos eletronicos, roupas de marca, perfumes e outros objetos.
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Por se tratar de fatos andlogos, surgiu o questionamento se a aplicacdo do ja conhecido
triangulo do crime (agente motivado, alvo vulneravel e auséncia de um guardido) teria aplicacao
no sul da Ilha de Santa Catarina. De fato, esse guardido ndo precisava de ser necessariamente a
PM. Estava claro que na maioria dos casos, os furtos aconteciam ou deixavam de acontecer
conforme houvesse ou nao alguém por perto: morador, vizinhos, prestadores de servigos, em
resumo, uma testemunha. A partir dessa nocao, percebeu-se que era necessario que as proprias
vizinhangas cuidassem de si, pois ndo era possivel a PM estar presente ou préxima em muitos dos
Ccasos.

Essa aproximagdao dos vizinhos levou a constituigdo de grupos de vizinhos com
denominagdes diversas. No sul da Ilha de Santa Catarina, o termo mais recorrente e popular era
vizinhanga solidéria. Isso reaproximou os vizinhos e exigiu um canal de comunicacao eficiente. Os
desenvolvimentos de tecnologias de internet e telefonia moveis, combinados com redes sociais e
aplicativos forneceu a tecnologia necessaria, aqui criativamente adaptada para essa demanda de
seguranga.

Apos a propria vizinhanga montar esses grupos, eles procuravam e convidavam a PM a
participar dos grupos e trocar informagdes. Nesse momento, essa pratica informal comegou a
ganhar ares de formalidade. Nos grupos do sul da Ilha de Santa Catarina em que a PM participava,
os grupos passaram a ser chamados de Vizinho Solidario Interativo, pois havia interagao entre PM
e populacdo nesses grupos, trocando informagdes das varias localidades e mesmo funcionando
como um canal paralelo de emergéncia.

Essa participacdo nos grupos por convite da populagdo levou também a um pequeno
acréscimo no atendimento das ocorréncias de furto nos locais em que inexistia Rede de Vizinhos.
Nesses casos, a guarni¢ao da PM que estivesse atendendo a ocorréncia deveria apresentar e explicar
0 projeto para a vitima como forma de estimuld-la a se aproximar dos vizinhos, criar o proprio
grupo e se juntarem a Rede de Vizinhos.

Como o projeto foi muito bem sucedido em todo o Estado de Santa Catarina, o Comando
Geral reuniu os procedimentos que eram até entdo realizados descentralizadamente, organizou e

padronizou os métodos, processos € a nomenclatura no Procedimento Operacional Padrao 113

Anais do I SUCEG - Florianépolis — SC — Brasil — 07 e 08/12/2017 821



Guceg

Seminario Universidades Corporativas e Esealas o Gaverne
(POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA, 2016). O projeto Vizinho Solidario Interativo
(VSI) passou a se chamar Rede de Vizinhos continua em expansao e colecionando sucessos.

No desenrolar da Rede de Vizinhos no PPSul, tiveram participacdo o Comandante e o
Subcomandante do Batalhdo, o Comandante da Companhia, o Comandante de Pelotdo e os
policiais com servigo de policiamento voltado para a Rede de Vizinhos. A divisdo das atribuigdes
envolveu reunides com as diretorias de logistica e pessoal, para solicitagdo de materiais de servigo
e efetivo; a organizacdo da Companhia e do Pelotdo, com missdes bem claras e definidas, que
permitiam que os processos transcorressem sem ruidos na comunicagdo; a disposi¢ao dos policiais
do fronte por atender as demandas da populagdo sem perder o impeto no combate direto ao crime;
entre outras participagdes. Os policiais envolvidos ficam em constante comunicagdo e sintonia para
ajustar cada pequena demanda, sanear duvidas, expandir o servigo e otimizar processos.

Dessa forma, a partir do momento em que a PM passou a participar ativamente dos grupos,
a condicao para se criar a Rede de Vizinhos estava satisfeita. No topico a seguir sera relatada a

experiéncia conforme vivenciada na Sub-area do PPSul.

3 RELATO DA EXPERIENCIA

O projeto se iniciou (pela Companhia) na Vila da Cruz — Rio Tavares — circunscrito ao
PPLeste. No PPSul, a primeira vizinhanga a se organizar com a participacdo da PM foi a do Morro
das Pedras. Semanalmente, desde abril de 2016, um novo grupo era criado com participacao da
PM. Esse crescimento lento, mas consistente, imp0s duas adaptagdes na rotina de servigo,
nomeadamente: uma forma de lidar com essa populagdo participante da Rede e uma reorientacao
do policiamento para solucdo de problemas.

Em relacao aos furtos, prevenir e reprimir exigia um aprofundamento dos modos de agir,
o que requeria uma depuracdo das informagdes. Os sistemas de seguranga publica fornecem dados
e informagoes uteis tais como local, horario, vitima, objetos envolvidos e pistas, indicios, provas
das ocorréncias policiais, em particular daquelas de furto. Refinar esses dados poderia identificar
padrdes que seriam uteis na prevencao e na repressao desses fatos.

O local dos fatos permite identificar onde o policiamento merece maior atencado em um

certo momento. Por varios fatores (tdo varidveis quanto o tipo de ldmpada utilizada nas vias
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publicas, a presenga de muros altos e opacos, terrenos baldios, jardins muito fechados, vizinhanga
de veraneio, presenga de comércios, periodo de férias escolares etc.), os fatos criminosos
acontecem mais em determinada localidade do que em outra, em dado momento , como pode ser
observado na Tabela 4. Esse conhecimento, permite entre outras coisas, deslocar ou priorizar o
policiamento, criando presenga real e potencial de policia, ou seja, previne-se crimes € cria-se

maior chance de reprimir caso algum fato aconteca.

Tabela 4 - Furtos a residéncia por bairros

2016 0110203 ,04[05]061(07 {08 |09 |10 |11 |12 |[SOMA
o000 O0O|O]O|O]O]O]O0]O 0
o114 (3,0{0j0|0]O0]0]O0]|O0 8
000 [O0O|O0O]O]O|O0O|T1T]O0O]O0]1 2
ojo(1}72{3[0]0|0|0||O0]O0]1 7
3123 11000 |O0]O0]O0]|O0]1 10
013 1 {210]0]0]0|0]O0]1 1 8
I5/18(3 19|47 |0|0/]2|3|2]5 68
CAIEIRA B. SUL oj{o0ojo0ojo0o,0j0j0|O0O]O0O]O0O]O 0
TAPERA o4 |12 1]0]0[0|0]O0]1 9
CARIANOS 4121|300 |O0]O0|O0]|0]0O0 18

Fonte: Policia Militar de Santa Catarina (2017c¢)

O desafio enfrentado era identificar, em meio a todos os veiculos e transeuntes circulando,
quais estariam envolvidos ou poderiam estar envolvidos em casos de furtos. Essa identificacdo se
tornou possivel pelo estreitamento das relagdes junto a populacao local. Decorrido alguns dias do
fato, os vizinhos j& tinham conversado e sabiam informar mais sobre como aconteceu, carros ou
pessoas envolvidos, imagens de cameras, hora exata e modo de agir.

Em relagdo ao tempo do crime, foram identificados casos de furto ocorridos durante o dia
e durante a noite e se percebeu que os casos de maior gravidade ocorriam durante o dia, em que se
levavam varios objetos das residéncias. Os fatos ocorridos a noite, na quase totalidade dos casos
eram de pequenos objetos, alimentos, utensilios do cotidiano.

Pela comparagdo entre os diversos furtos registrados, a PM estabeleceu trés categorias,

trés padrdes ou perfis de autores de furtos: o quadrilheiro, outro por oportunistas bem informados
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(“letra dada”) e outro por usudrios de drogas (“casqueiro” ou “chinelao”). Essa diferenciacdo nao
¢ absoluta, mas ¢ recorrente o suficiente para servir de modelo do que tanto a policia quanto a
populagdo devem observar, a fim de prevenir furtos e entender o que determinou o fato: foi uma
quadrilha especializada que se aproveitou da ida do morador a academia? Foi um oportunista que
aproveitou o servigo de jardinagem para subtrair um notebook? Foi um andarilho que precisava de
roupas?

Munidos de informagdes de fatos ja ocorridos ou mesmo de abordagens suspeitas, cria-se
um recorte de informagdo que ¢ util tanto as guarni¢des da policia em servigo quanto a moradores
que buscam se prevenir. Com a utilizagcdo do canal de comunicagdo do WhatsApp®, perfeitamente
adequado a essa finalidade, tornou-se possivel comunicar e informar os moradores da vizinhanga
onde ocorreu o fato. Além disso, o mesmo fato poderia ser divulgado em outras vizinhangas do
setor como forma de prevencao e tentativa de localizagcdo dos agentes. A sensacdo de seguranga e
a prevengao que isso gera ndo ¢ mensuravel. Mas com o auxilio da Rede de Vizinhos, diversos
autores e veiculos envolvidos nos furtos foram localizados.

As palestras junto a populacdo ocorreram na maioria dos casos na propria rua ou
vizinhanga. Nessas palestras, com duracdo de cerca de uma hora, orienta-se a populag¢do sobre o
funcionamento da Rede de Vizinhos; a diferenca entre furtos e roubos; o triangulo do crime e como
a populacao serviria de olhos para PM; o que o servigo permite fazer e o que se pode esperar;
vulnerabilidades que possibilitam o fato criminoso; os perfis de autores de furto; saneamento de
davidas; e estrutura da PMSC. As reunides de constitui¢do deveriam ser simples, informais, com
linguagem simples e clara, sem recursos audiovisuais, banners, posters etc., que somente gerariam
logistica e distragdo para o que interessava.

Ja a mudanca interna, de paradigma, de mentalidade, do que deveria ser buscado na
atividade fim, envolveu reunides com as guarnigdes, a criagdo de ordens de servigo prevendo
rondas nos itinerarios e briefing e debriefing em servigo, geralmente no horario de rendigao.

Também ficou evidente na evolucao do projeto a necessidade de diferenciar esse servigo
dentro do proprio efetivo disponivel. Isso incluia ajustes de escala, de forma que atendesse os
horarios de maior necessidade e a solicitagdo de mais recursos, em especial PMSC Mobile e

adequada viatura. Esse ¢ um dos pontos em que o papel dos Comandante e Subcomandante do
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Batalhdo foi fundamental, pelo endosso das modificacdes realizadas e a disponibilizacao e
realocacao de recursos de forma a atender esse servigo.

Uma guarni¢do acompanha diretamente os grupos da Rede de Vizinhos, repassando e
recebendo informagdes. Os boletins de ocorréncia passaram a contar com maior rigor, com vistas
a subsidiar os 6rgaos judiciais em suas decisOes: fotos das cenas de crime de furtos permitiriam
provar se tratar de um furto qualificado ou simples. Internamente a comunicagao entre as diferentes
unidades foi otimizada, pois ¢ sabido que hé quadrilhas de abrangéncia estadual, o que significa,
por exemplo, que informagdes ocorridas no Vale do Itajai seriam compartilhadas na Rede de
Vizinhos do Sul da Ilha.

Esses foram os pontos mais relevantes da experiéncia da implantacao da Rede de Vizinhos
no setor do PPSul. Trata-se ainda de experiéncia recente, com cerca de um ano e meio de existéncia.
Os processos sao lapidados e ainda ha pontualidades a serem resolvidas. Por exemplo, no PPSul
nunca se exigiu um cadastro dos participantes junto a PM. Com a padronizag¢ao pelo Comando
Geral, surgiu essa necessidade, que ainda estd em execugao.

Outra demanda que surgiu posteriormente a implantacdo e que ja estd em dia € a inser¢ao
das ruas no PMSC Geo: um sistema de mapeamento dos processos e servigos de policiamento, em
que estao cadastradas todas as ruas e cuja plataforma se relacionara futuramente com outros
sistemas, como o Sistema Integrado de Seguranca Publica (SISP) e o Sistema de Atendimento e

Despacho de Emergéncias (SADE).

4 CONCLUSOES

Nesse relato de experiéncia foi visto como, a despeito de recursos escassos, 0 emprego de
técnicas simples e o uso criativo de tecnologia permitiu dar uma resposta satisfatoria ao grave
problema de segurancga publica que sdo os furtos.

Ao mesmo tempo em que se observava uma redugdo do efetivo policial militar, observava-
se um crescente nas estatisticas de letalidade violenta e outros crimes. Por fim, a recessdo que se
abateu sobre o pais freou o ritmo da economia, gerando cortes de gastos estatais, com reducao

também dos recursos materiais disponiveis para o policiamento.
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Com emprego de experiéncias e conhecimentos decorrentes da metodologia da teoria da
oportunidade foi possivel entender que motivos levavam a incidéncia de furtos. Com emprego
dessa mesma metodologia, buscou-se alterar o balango do tridngulo do crime, pelo incremento da
vigilancia pela propria vizinhanga. Em seguida, pelo uso da comunicagdo eficiente que o
WhatsApp® proporciona, as vizinhangas € a PM comecaram a interagir trocando informagoes.

Por consequéncia, houve melhoria na comunicacao entre a PM e a sociedade o que
permitiu um ganho de legitimidade acentuado pela PM, uma ampla aceita¢do social. Ao mesmo
tempo a populagdo ¢ chamada a responsabilidade, mas sem eximir o Estado. Isso significa, na
pratica, um trabalho de parceria entre a populacao e a PM.

Em termos de processos, o cuidado no tratamento de qualquer caso de furto significou
melhoria no levantamento estatistico, o que trouxe informacao util para constituir conhecimento e
melhorar servigo. Foram criadas diferentes classificagdes para furtos, que foram também separados
por localidade. O pds-crime junto as vitimas garantiu que ainda mais informagdes fossem
levantadas, o que permite prevenc¢ao por parte da populagdo e da PM, pois sabem exatamente o que
ou quem procurar. No ambito repressivo, o pos crime tem servido para demonstrar a vinculagdo
dos autores a uma série de casos, fornecendo provas de autoria em casos, até entdo, de dificil
elucidacdo, o que permitiu aproximar a PM também dos 6rgaos judiciais.

As dificuldades de execugdo foram as normais a qualquer mudanga de processo. A tropa
resistiu num primeiro momento a se adaptar as novas rotinas € a compreender a importancia da
Rede de Vizinhos. Porém, quando as informagdes comecaram a chegar permitindo a elucidacao de
casos, a resisténcia foi diminuindo até desaparecer.

Outro problema enfrentado foi rumar ao desconhecido. Nao havia padronizagdo ou
precedentes, o processo todo era inédito e dividas surgiam em relagdo a legitimidade, a aceitacao
institucional e eventuais repercussdes caso surgisse algum problema. Outro temor, em parte por
falta de previsdo institucional, seria lidar com as populacdes ja inseridas na Rede de Vizinhos e
que fossem vitimas de furtos, sobre como elas reagiriam ao projeto e a institui¢do. Ocorreram
situagdes assim, mas todos estavam cientes de quea Rede de Vizinhos ¢ uma forma de gestdao de

risco, uma forma de amenizar um problema, ndo uma solugao perfeita e absoluta.
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A relevancia desse relato de experiéncia esta em convidar outras instituigdes a ouvirem
esse clamor da populacdo por mais seguranga publica e somar esfor¢os. Uma das maiores
dificuldades que a PM enfrenta sdo as recorréncias criminais, os mesmos autores de furtos sdo
presos frequentemente sem que haja uma resposta satisfatoria do Estado, ora por ndo haver local
apropriado para cumprimento de sentenga, ora porque o arcabougo legislativo ¢ permissivo, ora
porque nao 0s processos sao Morosos € nao se atribui valor ou relevancia para a resposta estatal

aos furtos.
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