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1 CONTEXTUALIZACAO

Dada a crescente disseminagdo de conhecimento proporcionada pelo uso das
Tecnologias Digitais da Informagdao e Comunicacdo (TDIC) em processos formativos na
modalidade de educagdo a distancia (EAD), percebe-se uma clara ampliacdo de estudos que
tratam sobre modelos de trabalho focados no desenvolvimento de materiais didaticos para este
contexto.

O presente artigo tem como objetivo relatar o fluxo de desenvolvimento de materiais
didaticos (hipermidias) inseridos em um portal de formagdo aberto e a distancia que requer um
contetido capaz de problematizar visdes hegemonicas, estereotipadas e preconceituosas sobre
alcool e drogas, englobando experi€ncias e desafios inerentes a esses processos.

Para potencializar a intencionalidade politica e pedagodgica do portal!, previu-se
organizar equipes multidisciplinares e formar estes sujeitos para uma visdo mais ampla e
complexa do fenomeno de modo a desenvolver um olhar mais critico no desenvolvimento do seu
trabalho, contribuindo, assim, para potencializar a qualidade dos materiais produzidos.

A metodologia utilizada ¢ qualitativa e descritiva, caracterizada pelo relato de uma
experiéncia contextualizada, que tem o intuito de compartilhar conhecimento sobre a tematica e
registrar processos da instituicdo em questdo. Apresenta-se este relato da seguinte forma: i)
consideragdes acerca de materiais didaticos produzidos para EAD; ii) cenario de pesquisa; iii)

fluxo de criagdo e desenvolvimento dos contetudos; iv) resultados e consideragdes finais.

2 MATERIAIS DIDATICOS DIGITAIS PARA EAD

Conforme pontua Renneberg, os “mediadores didaticos” (sendo o material didatico um
deles) e a tecnologia sdo os principais recursos no ensino on-line, e por este motivo “(...) o

projeto do material acaba sendo um dos aspectos mais relevante para que o processo de

'O portal em questdio caracteriza-se como uma plataforma de autoformacdo que, busca evidenciar a
autonomia dos aprendentes e, assim, potencializar reflexdes sobre suas praticas profissionais ¢ objetivos pessoais no
que tange a tematica abordada.
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aprendizagem se dé eficazmente, eficientemente e o principal, satisfatoriamente”
(RENNEBERG, 2010, p. 46).

No cenario aqui pesquisado, os materiais didaticos sdo considerados importantes
ferramentas, capazes de “(...) potencializar a reestruturacdo de praticas pedagdgicas”
(TORREZZAN, BEHAR, 2009). Em se tratando de materiais para uma plataforma voltada para a
autoformagdo, a equipe tem como desafio constante a boa articulagdo entre forma e conteudo
(MINISTERIO DA SAUDE, 2005), planejando estratégias e recursos especificos para cada
modulo e a relagdo com sua tematica especifica.

Constantemente ha o desafio de produzir materiais didaticos digitais com caracteristicas
de ubiquidade, interatividade, interagao e portabilidade, que segundo Espindola e Cerny (2016),
permitem ao leitor “(...) explorar diferentes espagos, linguagens e acesso por diferentes
dispositivos” (ESPINDOLA; CERNY, 2016).

Segundo Neder (2009):

Um espago de educag@o deve pressupor a construgdo de uma pratica que possibilite aos
sujeitos da acdo educativa compreender criticamente a realidade social em que se
inserem, com vista a uma participacdo ativa nessa realidade (NEDER, 2009, p. 36).

Silva e Spanhol (2013) corroboram com esta visdo ao afirmar que a qualidade de um
material didatico estd atrelada a articulacao e envolvimento de uma equipe multidisciplinar “com
capacidade de atuacdo interdisciplinar”. Segundo os autores:

“Na EaD sua elaboragdo ganha énfase e requer uma equipe especialista com
conhecimentos multidisciplinares que trabalhe dentro de uma abordagem interdisciplinar
de modo preparar um material capaz de estimular o estudante a ser o principal ator do
processo de construgdo de conhecimento. Ou seja, ndo importa apenas a informagéo em
si, mas o dado, a informagdo, mediados pedagogicamente dentro do contexto

educacional do aprendiz, para a construgdo do conhecimento (...)” (SILVA, SPANHOL,
2013, p. 3).

3 CENARIO DE PESQUISA

O projeto de criagdo e desenvolvimento do portal de formagao tem por objetivo ofertar
educagdo permanente para profissionais e atores da sociedade civil que atuam nas areas de

prevencao, cuidado e reinsercdo social, com foco nos direitos humanos das pessoas que usam
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alcool e outras drogas. E desenvolvido pela Secretaria de Educagdo a Distancia da Universidade
Federal de Santa Catarina (SEAD-UFSC), 6rgdo criado em 2004 que tem como missao
(...) desenvolver acdes estruturantes de institucionalizagdo e regulamentacdo da
Educagdo a Distancia (EAD) na Universidade Federal de Santa Catarina, além de

proporcionar condigdes para o acolhimento de projetos e a oferta de cursos
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 20--).

Ancorada em uma perspectiva sisttmica (MOORE; KEARSLEY, 2007) e no trabalho
coletivo, a gestdo do projeto utilizou a perspectiva da gestdo pedagdgica (CERNY, 2009),
considerando a importancia de cada um dos integrantes das equipes se corresponsabilizarem
pelos processos. Assim, o desenvolvimento de boa parte das agdes do projeto ¢ permeado pela
interacdo conjunta entre esses sujeitos, pela clareza quanto a proposta pedagbdgica e as
metodologias utilizadas e pelo compartilhamento dos desafios e resultados que se apresentam no
desenvolvimento das tarefas e rotinas de trabalho.

Para que o modelo de gestdo proposto se concretize € importante que cada um dos
profissionais que atuam na criacao e desenvolvimento dos materiais didaticos contribua com seus
saberes especificos da area, em um ambiente propicio ao dialogo, a troca, a divisao do trabalho, a
organizagdo partilhada e a interlocucdo continua entre toda a Equipe de Criacdo e

Desenvolvimento (Figura 1).
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Figura 1: Organograma da Equipe de Criacdo e Desenvolvimento.
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Fonte: Elaborada pelas Autoras (2017).

Um integrante da cada equipe — exceto da equipe de programacdo — compde o time que
atua na criagdo e no desenvolvimento de cada um dos mddulos formativos, acompanhando e
dando suporte ao autor (conteudista) nessa constru¢cdo, de modo a alinhar o contetido ao desenho
politico e pedagogico do portal, considerando a diversificacdo e a potencializacdo das multiplas
linguagens utilizadas.

Optou-se por essa organizacdo em times multi/interdisciplinares com base na
compreensdo de que essa dinamica seria a mais adequada para facilitar e aprimorar o
desenvolvimento dos materiais didaticos (hipermidias), haja vista a possibilidade de incidirem
diferentes olhares, a partir das especificidades de cada area, sobre o mesmo objeto. Abaixo
apresentamos uma breve descricdo da fun¢ao de cada equipe no que tange ao trabalho realizado
pelo time:

Equipe de Pedagégica (EP) - contribuiu com a potencializagdo da dimensao
pedagogica e a sua conscientizagdo na propria dindmica de trabalho dos times durante a criacdo e

desenvolvimento dos modulos.
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Equipe Técnico-cientifica (ETC) - coube a essa equipe o papel de dar suporte e
orientagdes tedricas ao time ao longo de todo o processo, tendo em vista a concretizacdo da
perspectiva politico-pedagdgica assumida no projeto em questao.

Equipe de Linguagem e Meméria (LM) - equipe responsavel por uniformizar a
linguagem dos modulos tematicos e legendas de videos de acordo com sua finalidade, nivel de
aprofundamento e publico-alvo.

Equipe de Design Grafico (DG) - equipe responsavel pela demanda de comunicagdo
visual, como o desenvolvimento de ilustragdes, graficos, infograficos e tabelas, assim como
realizavam toda a diagramacao dos médulos de conteudos digitais.

Equipe de Design Educacional (DE) - acompanhou todo o processo - desde a
concep¢do do modulo até sua publicagdo - dando suporte ao autor e ao time sobre as
especificidades do material didatico (de forma a aliar “forma” e contetido continuamente) e
realizando o design educacional do material, processo em que eram propostas a utilizagao de
estratégias didaticas que possibilitassem melhores condi¢des de estudo aos aprendentes.

Equipe de Video (VID) - Desenvolveu animagdes e roteiros, captura imagens, edi¢do e
poés-producdo de material audiovisual capturado, gerando videos com diferentes linguagens a
partir de propostas feitas para as hipermidias.

O modelo de gestdao proposto buscou, também, viabilizar espagos para a realizagdo de
pesquisas e para a oferta de formagdes constantes as equipes envolvidas no projeto. Além disso,
as reunides periddicas das equipes possibilitaram a realizacdo de avaliagcdes continuas dos
resultados alcancados e reflexdes que permitiram analisar ndo sé os desafios, mas também as
dificuldades encontradas ao longo do processo e as potencialidades e avangos alcancados em
equipe.

Consideramos importante destacar que todo o processo de constru¢do das hipermidias
(ilustrado na Figura 2) ¢ realizado por meio de sistemas de tecnologias digitais, considerados
como ferramentas essenciais dentro desse processo, uma vez que viabilizou o trabalho das

equipes na perspectiva da colaboragdao coletiva. Nesse sentido, todas as equipes envolvidas,
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concomitantemente, trabalham em um mesmo material, decidindo quais sao os melhores recursos

para torna-lo mais efetivo no processo de aprendizagem do aprendente.

4 FLUXO DE CRIACAO E DESENVOLVIMENTO DOS CONTEUDOS

O planejamento, a criagdo e o desenvolvimento dos modulos de contetido no ambito do
portal envolve, portanto, um trabalho articulado entre as diferentes equipes, que interagem
constantemente tomando decisdes conjuntas, assumem a responsabilidade pelo processo e
coordenam suas acgoes. Para dar conta desta dindmica de trabalho criou-se um fluxo de producao,
que durante o andamento do projeto, passou por constantes avaliagdes da equipe, demandando

ajustes no processo e culminando no esquema representado na Figura 2.
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Figura 2: Fluxo de desenvolvimento de materiais didaticos.
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Fonte: UFSC-SEAD (no prelo).

Na Fase 1 o time se reuniu presencial ou virtualmente com o autor para planejar o
moédulo e detalhar um guia que continha algumas perguntas que norteavam o desenvolvimento do
material e possibilitavam que o time compreendesse as intencdes do autor.

Na Fase 2 se dava a escrita do texto-base (TB). Para garantir que o modulo estivesse
alinhado a concepgdo politica e pedagogica no portal o autor mandava uma primeira versao do
texto para que o designer educacional e a ETC fizesse a leitura e colocassem suas contribuigdes.
Quando estes encontravam alguma dificuldade (dada a complexidade e singularidade de algumas
tematicas) solicitavam a emissdo de um parecer, o qual era realizado por um integrante do

Conselho Cientifico Pedagogico (CCP) com dominio no conteido abordado. Ao final todas as
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contribui¢des recomendadas eram compartilhadas com o autor para que o mesmo pudesse fazer
os ajustes finais no texto.

Quando o autor e o designer educacional do mddulo consideravam a construgdo do
texto-base finalizado tinha inicio a Fase 3 do fluxo: o desenvolvimento coletivo da proposta de
design educacional. A construg¢ao desta proposta era realizada pelo time do mddulo, inicialmente
por meio de comentarios no Google Drive, depois através de um encontro presencial para discutir
e fechar a proposta, que era sistematizada pelo designer educacional e encaminhada ao autor para
validacdo. Havendo a necessidade de maiores esclarecimentos era realizado um encontro via
Skype entre o autor e o time. Nesta etapa ocorria, também, a criacao dos esbocos das imagens ¢ a
roteirizagdo das animagdes e videos. Aprovada a proposta de design educacional do modulo, o
mesmo era encaminhado para a primeira revisdo textual no Google Drive. A equipe de
Linguagem e Memoria, responsdvel por esta tarefa, fazia as alteragcdes gramaticais/textuais
necessarias diretamente no arquivo on-line. Contudo, mudangas mais especificas (que poderiam
alterar o sentido da informagdo) eram colocadas na forma de comentarios ou sugestdes no corpo
do texto para o designer educacional e o autor validarem tais alteracdes. Apods finalizar a
constru¢ao do modulo, o mesmo era encaminhado para a diagramacao e produ¢ao dos recursos -
Fase 4.

No fluxograma da Figura 3 € possivel conhecer a dindmica do trabalho da equipe nesta
fase de desenvolvimento do médulo. Convém destacar que a etapa “Autor” se refere a validagao
dos(as) autores(as) da versdo final do modulo diagramado antes de sua publicagdo no portal.
Outro diferencial se refere a inclusdo da etapa “DE apoio”, incorporada ao processo para garantir
um novo (através de outro componente da equipe) e ultimo olhar sobre o moddulo, afim de
detectar algum eventual problema que tenha passado despercebido pelo time antes de exportagao

do material.
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Figura 3: Microfluxo de desenvolvimento de materiais.
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Fonte: UFSC-SEAD (no prelo).

5 RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

Como fruto deste breve relato, consideramos que estruturar a equipe em times tém
resultado em ganhos substantivos para a qualidade do que foi desenvolvido nas distintas etapas
do projeto - os materiais didaticos, as interfaces e os sistemas possuem maior qualidade técnica e
pedagobgica, por serem pensados € implementados em sintonia.

Por outro lado, esta forma de organizagdo cooperativa e colaborativa, em que todos os
sujeitos assumem o trabalho de criagdo e desenvolvimento dos materiais, também torna o
processo significativamente demorado, pois o constante didlogo entre o grupo (equipe e autor)
demanda a realizagdo de varios encontros para alinhamento, discussao e defini¢do das propostas.

Os principios da gestdo colaborativa foram utilizados em grande parte dos processos,
uma vez que se entende a tecnologia como um suporte para as questdes pedagdgicas ocorrerem
de fato. Esse aspecto reveste-se de um carater significativo tendo em vista o Portal se tratar de
uma plataforma on-line em que as tecnologias desempenham importante papel como mediadoras
da autoaprendizagem de diferentes sujeitos.

Além do mais, acreditamos que a constante interlocucao dos integrantes dos times entre
si € com os autores (externos ao ambiente fisico da equipe) subsidia e potencializa a criagdo e
desenvolvimento desses materiais.

Por fim, citamos Belloni (1998), que, apesar de ndo ser tdo recente nesta fala, ainda se

mostra muito contextualizada:
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Sera preciso investir na analise, na selecdo e na avaliagdo de experiéncias e materiais
educacionais, sem deixar de promover a elaboracdo e a experienciagdo de estratégias e
materiais inovadores (BELLONI, 1998, ndo paginado).
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