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1 CONTEXTUALIZACAO

Este relato tem como objetivo apresentar as atividades inerentes ao gerenciamento da
comunicacdo de um projeto de grande porte na PRF — Policia Rodoviaria Federal. Pretende-se
demonstrar neste trabalho, todo o processo construtivo do Projeto denominado “Criacdo do
Escritério de Processos”. Este projeto foi gerenciado por uma equipe de projetos sediados em
Brasilia/DF, nos padrdes e melhores praticas do PMBOK v.4.

A PRF — com sua sede no Setor Policial Sul, Quadra 3, Lote 5, Brasilia/DF — ¢ uma
instituicdo policial ostensiva federal brasileira, subordinada ao Ministério da Justi¢a e Seguranca
Publica, com cerca de 10.300 colaboradores, cuja missdo € garantir a seguranga com cidadania nas
rodovias federais e em areas de interesse da Unido. A instituicdo tem também, como objetivo
estratégico, a busca pela exceléncia na formacgao, treinamento e capacitacao dos policiais e demais
servidores, sendo referéncia para 6rgados de seguranca publica, dentro e fora do territério nacional.
Dentro desta perspectiva, a PRF busca constantemente aprimorar sua estrutura educacional que
esta diretamente relacionado a qualidade pedagogica, construindo e aprimorando suas atividades
educacionais, ao longo dos tltimos 20 anos. Por isso, a PRF criou a Academia Nacional da PRF
que vem ratificar o processo progressivo e constante da modernizacdo do conhecimento em
técnicas policiais, aprimoramento da gestdo publica e temas relacionados a seguranca publica.

Em 2014, foi dado inicio a um projeto estratégico na Sede Geral da PRF Brasilia — a
criacdo do Escritorio de processos da PRF. Na ocasido, foi convidado para gerenciar o referido
projeto o PRF Adirlei Hiroshi Kabutomori, tendo este a formag¢ao em Gerenciamento de Projetos
pela FGV — Fundagao Getulio Vargas, curso inclusive financiado pela propria instituigao.

A fim de entender melhor qual seria a proposta da instituicdo com relacao ao produto do
projeto, deu-se inicio aos trabalhos conhecendo escritorio de processos de outras organizagdes,
utilizando o processo de Benchmarking, visitando diversas areas internas da PRF e também
entrevistando diversos colaboradores da instituicdo. Entdo, a comunica¢dao do projeto ja se dava
inicio, captando a expectativa do responsavel do projeto e da Alta Gestao quanto a entrega deste
projeto e principalmente os motivos que levaram a sua cria¢ao, o que foi denominado “dores” que

justificava a abertura do projeto. Estas e tantas outras questdes, serviriam para subsidiar a equipe
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de projeto na elaboracdo do plano inicial e principalmente para conhecer melhor as partes
envolvidas, os chamados stakeholders.
Este relato ird demonstrar a importancia da comunicac¢do no processo de entendimento e
definicdo de problemas institucionais, iniciacdo, planejamento e execugdo de projetos de grande
porte, assim como, levantar questdes importantes ndo apenas na forma mas também nos elementos

estratégicos para o alcance dos objetivos existentes em um projeto.

2 PERCURSO METODOLOGICO

Durante o planejamento do projeto, houve a oportunidade de utilizar varias ferramentas,
técnicas e processos no intuito de garantir pleno controle das atividades existentes. Como a
maturidade na area de projetos da PRF ja havia alcancado um nivel aceitavel, inclusive com
metodologia propria, foram utilizados os padrdes de processos ja praticados pela instituicao que
eram 0s mesmos ou muito proximos das melhores praticas do Pmbok 5.0 do PMI - Project
Management Institute®. Esta decisdo veio a corroborar o entendimento do gerente de projetos
quanto a cultura ja existente no ambiente corporativo, evitando, assim, inserir novos processos €
ferramentas, o que poderia gerar resisténcia e dificuldades durante todo o processo de construgcao
do projeto.

Dentre as varias existentes foram utilizadas as seguintes ferramentas:

o Registro das partes interessadas: excelente controle dos envolvidos no projeto. Esta
ferramenta gera um registro importante nas relagdes e influéncias existentes no projeto, que

subsidiara a Matriz das partes interessadas, Figura 1.
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Figura 1- Registro das partes interessadas

Posigiio Coordenadores das drcas funcionais
Papel Cliente
Contat SPO, Quadra 3, Lote 5, Complexo Sede da PRF, Brasilia-DF — CEP.
ontato 70610-200
N Sillndiss - O projeto nido podera criar dificuldades as drcas funcionais;

- O projeto ird melhorar os processos internos das drcas funcionais;
- EGP ira auxiliar a drca administrativa na melhoria dos processos

Expectativas —
Influéncia - Média
Classificacio - Manter informado
Fonte: O Autor (2014)
. A matriz das partes interessadas, ¢ utilizada para formalizar os papéis e

responsabilidades durante um projeto, Figura 2. Ferramenta que consegue demonstrar graficamente

a posi¢do de cada parte interessada referenciada através de dois aspectos, poder e interesse.

Figura 2- Matriz das partes interessadas

B Alto poder, baixo interesse
(Manter satisfeito)

E

= Baixo poder, alto interesse
E (Manter informado)
C
D
Interesse +*

Fonte: O Autor (2014)
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o Estratégia de gerenciamento das partes interessadas consiste em um processo de
definicdo de estratégias e taticas para maximizar as influéncias positivas e minimizar ou neutralizar

as negativas, diminuindo o nivel de risco negativo do projeto, Figura 3.

Figura 3- Estratégia das partes interessadas

Nome da parte
Nome Soieronidia Membros do COGEST
Influéncia Tipo de influéncia Média
A\"aliacio Nivcl. ou il‘npz'!cto da Médio
do impacto influéncia

Manter informado
- Gerar informativos sobre 0 andamento do projeto:
- Promover reunides ordindrias, apresentando o status do
projeto;
- Formalizar encontros nas dreas funcionais para dirimir
dividas e coletar sugestdes.

Estratégias e taticas para
maximizar as influéncias
Estratégias | positivas e minimizar ou
neutralizar as influéncias
negativas

Fonte: O Autor (2014)

. SW2H: A ferramenta SW2H ¢ um processo de gestdo que representa as principais
as perguntas que devem ser feitas, Who? (Quem?), What? (O que?), Where? (Onde?), When?
(Quando?), Why? (Por que?), How? (Como?), buscando investigar e relatar, um fato, situacdo ou
problema. Ela ¢ comumente aplicavel em diversas dreas da administracdo, ja que permite de forma
simples e direta, explorar os aspectos mais relevantes em uma determinada situacdo. Certamente,
esta € a principal ferramenta de questionamento do escopo de um projeto, facilitando assim a
comunicacdo tornando-o transparente e sem ruidos. Foi utilizada insistentemente com diversas
partes interessadas do projeto, houve interessantes descobertas com os entrevistados revelando

outros elementos ainda ndo explorados. Além disso, foi muito bem aceita por todos os envolvidos.
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Figura 4- SW2H

WHICH/WHAT? Qual informagao? Reunido de Kick-off

- Apresentar o projeto;
WHY? — - Discutir os objetivos do projeto;
; : - Demonstrar os beneficios;
- Informar custos e prazos.

WHEN? oyendo dx::;:ss Ty 15 dias antes do inicio do projeto.

WHERE? ((i)."de i e Sede da PRF — Brasilia - DF
isponibilizada?
D e Presencial, em auditério, utilizando equipamento
HOW? (midia, formato, ’ 2 SO
- datashow.
tecnologia)
HOW MUCH? Quanto custara? RS 1.500,00
Fonte: O Autor (2014)
. Eventos de comunicagdo: processo de listagem de todos os eventos que ocorrerdo

dentro do projeto, assim como responsaveis, envolvidos, frequéncia, entre outros, gerando controle
e transparéncia nao apenas para a equipe, mas principalmente para prestacio de contas ao

patrocinador ou dono do projeto, Figura 5.

Figura 5 — Eventos de comunicac¢io

3. Reunido de avaliagao com o patrocinador

Objetivo — Reportar a evolugao do projeto, incluindo os resultados parciais obtidos e a avaliacdao
do cronograma, do or¢amento, das reservas gerenciais, avaliagcdo dos riscos identificados, da

qualidade parcial obtida. Gerir expectativas, sugestdes € questionamentos.

Metodologia — Reunidao com a utilizagcao de projetor e computadores conectados ao sistema de

informacgdes do projeto.

Responsavel — Adirlei Hiroshi Kabutomori
Envolvidos — Time do projeto e Patrocinador
Frequéncia — Mensal.

Durag¢do — 2 horas.

Local — Gabinete

Outros — Havera ata de reunidao com lista de presenca.

Fonte: Autor (2014)
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. Cronograma dos eventos de comunicacao, forma grafica para visualizar os eventos,
apenas para um facil controle de todos os eventos de comunicagdo, excelente para a equipe do

projeto, Figura 6.

Figura 6- Cronograma de eventos de comunicacio

EVENTO DE COMUNICACAO jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14
S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S5|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S54
Plano de comunicagdo
Reumido - Patrocmnador 13
Reumndo - Patrocinador | 11
Reunido - Patrocmnador 2 11
Reunido - Patrocinador 3 16
Reunido - Patrocinador 4 21
Reunido - Patrocinador 5 18
Fonte: O Autor (2014)
. Ata de reunido: ferramenta ja utilizada na PRF em reunides de gerenciamento de

projetos, algo muito importante, mas, muitas vezes, pouco valorizada em diversas organizagdes,

torna a reunido objetiva e com produtos, (agdes, responsaveis e prazos), Figura 7.

Figura 7- Ata de Reunido

AMONISTERIO DA JUSTICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERATL
GABINETE DA DIRETORA-GERAT

Escritorio de Projetos Estrategicos

ATA DE REUNIAO Data-
Inicio:
ofjzo1a -
Fix-
Pauta-
Pends 2s da =
anterzor:

Pendéncias para a
Proxmma reunido:;

DecisSes-

Fonte: PRF(2014)
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. Project Model Canvas de José Finocchio, Figura 8: metodologia inovadora de
gerenciamento de projetos, com clareza impar e abordagem diferenciada para revolucionar o
campo da gestdo de projetos, principalmente para facilitar a comunicagdo de todas as etapas do
projeto. Esta ferramenta foi fundamental para planejar o projeto e demonstrar de forma grafica e
de muito facil entendimento todos os seus principais elementos. Na €poca, percebeu-se a boa
recepcao pela metodologia, o que me levou a efetivar a contratagao do Prof. José Finocchio para
que ministrasse o tema para um grupo de gerentes de projeto na Sede da PRF. Posteriormente a

metodologia foi implantada na PRF como alternativa de iniciagdo de projetos.

Figura 8 —- PMC — Project model Canvas

GP PITCH
o STAKEHOLDERS
(. JUSTIFICATIVAS %,PRODUTO o I VEXTERNOS (> PREMISSAS 'ﬁ RISCOS
as Fatores externos

@‘ OBJ SMART @ REQUISITOS

- - GRUPODE || e—»e—
«s EQUIPE T
i PP P entrecas || Linka DO TEMPO

| BENEFiCIOS
.I Futuro

) ?$ $ CUSTOS

@ RESTRICOES

Sead Pinncchie Juster - i’roject Model Canvas‘

Fonte: José Finocchio - PMC(2013)

As préticas, técnicas e ferramentas descritas acima, foram plenamente utilizadas durante
toda gestdo a frente do projeto de criagdo do Escritorio de processos da PRF. Neste periodo, foram

utilizadas para mais de 80 colaboradores, entre equipe do projeto, partes interessadas e também
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para outros gerentes de projetos. Para este ultimo grupo, o objetivo era para que as melhores

praticas, técnicas e ferramentas fossem conhecidas e disseminadas dentro da instituigao.

3 RELATO DA EXPERIENCIA

No periodo do planejamento e execucao do projeto de Criagdo do Escritorio de processos
da PRF, pode-se vivenciar diversas situagdes onde muitas ja eram inclusive previsiveis. O tema
Escritorio de processos era algo novo na PRF, com maturidade praticamente zero, ocasionando em
uma melhor preparacao para o planejamento do gerenciamento de comunicacao de todo o projeto
em questao.

Como atividade de pré-projeto, foram feitas diversas visitas a varios Escritorios de
Processos da administragdo publica em Brasilia, no intuito de prover a equipe de experimentos
correlatos ja vivenciados no tema Gerenciamento de processos. Nosso objetivo era ter
conhecimento das dificuldades e possiveis solugdes encontradas ou desenvolvidas nas instituigdes
visitadas. Foi um processo bastante interessante e que resultaram em bons resultados, pois ter
acesso as melhores praticas, ligdes aprendidas e relatos de quem viveu a situacao sao informagoes
fundamentais para a constru¢ao de um bom projeto. Com estas informagdes, pode-se iniciar o
projeto com muito mais seguranga e tranquilidade, preparando todos os processos de trabalho de
forma eficiente e também adequada a realidade existente.

A preparagao dos processos de comunicagao foi feita por toda a equipe, exaustivamente.
O objetivo era ter a certeza de que nada ou quase nada surpreenderia durante a execugao do projeto.
Foram divididos em elementos basicos da comunicagdo que seriam aquelas ferramentas, processos
e praticas que deveriam existir a qualquer custo, e que nao podendo faltar no projeto. Dentre elas,
o registro das partes interessadas, eventos da comunicacdo, cronograma de eventos, ¢ a ata de
reunido. Outras ferramentas como Matriz das partes interessadas e SW2H, foram denominadas
como ferramentas e processos acessorios, que so seriam utilizadas se houvesse razoavel maturidade
na equipe de projetos, pois precisaria muito do auxilio da equipe para poder processar estas
ferramentas. Outra ferramenta como o Project Model Canvas, foi considerada como ferramenta de

ganho de eficacia, ou seja, seria a ferramenta para aplicar e produzir um efeito impactante ao
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projeto, demonstrando um ganho de qualidade no processo de comunicacdo com todos os
envolvidos no projeto. O objetivo era gerar motivagdo na equipe de trabalho e desburocratizar o
projeto para o patrocinador e demais gestores da instituigao.

O Projeto, por ser estratégico para a instituicdo, ficou centralizado na Sede da PRF em
Brasilia, atingindo toda a estrutura administrativa, deste seu CGRH — Coordenacao Geral de
Recursos Humanos até sua area-fim que chamamos de CGO — Coordenagao Geral de Operagoes,
uma estrutura organizacional tipicamente funcional com dareas e subdivisdes bem definidas. A
identificacdo do tipo de hierarquia existente na organizagdo foi fundamental para a defini¢do de
estratégia de comunicagao que seria elaborada pelo GP.

Foram cerca de 300 colaboradores envolvidos, mais de 50 reunides executadas. Isto
apenas na fase de iniciagdo e planejamento. Para poder entrar na fase de execu¢ao do projeto, houve
a necessidade de contratar uma empresa terceirizada, especializada em gestdo de processos, ja que
irlamos dar inicio aos estudos e modelagem dos processos existentes de todas as areas
administrativas da PRF. Mais uma vez, a qualidade da comunicagdo em todo o processo foi
fundamental para, apresentarmos as atividades da fase de execug¢do, assim como para desconstruir
toda mitica que envolve o gerenciamento de processos.

As reunides, apresentacdes e, inclusive, um seminario de Gestdo Estratégica foram

importantes para aproximar o projeto, € sua equipe € as areas funcionais e seus integrantes.

4 CONCLUSOES

Este projeto gerou uma oportunidade interessante de experimentar ferramentas e técnicas
na area de comunicacdo a fim de se construir algo de forma eficiente e com resultados

significativos. Consideramos como principais etapas:

1 Planejamento da comunicagdo deste projeto:
1.1 Identificagdo do tipo de hierarquia organizacional — 99% sera tipo funcional,
com areas bem definidas (ex. RH, Administrativo, etc). Esta fase permite avaliar

as resisténcias que poderao surgir durante as etapas do projeto.
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1.2 Identificagdo das partes interessadas — Quanto mais partes identificadas,
melhor.

1.3 Identificar o poder de Influéncia das partes interessadas — Matriz das partes
interessadas — Para facil visualizagdo e entendimento. Deu-nos clara percepcao
de todos os envolvidos no projeto.

1.4 Estratégia das partes interessadas - Excelente ferramenta preparatoria que nos

ajudou muito na elaboragdo da estratégia de atuacdo da equipe de projeto.

2 Na etapa da execucao da comunicagao podemos destacar:

2.1 5W2H - Ferramenta investigativa — Muito importante nas reunides de
definicdo de problemas e possiveis acdes. Elevou a qualidade das atividades no
projeto, tornava transparente para as partes interessadas toda a logica de
execugdo. Apesar de ser relativamente conhecida na administragdo, muitos
desconhecem o poder que esta ferramenta pode gerar quando bem explorada e
utilizada.

2.2 Project Model Canvas — Bastante utilizada, boa receptividade por todos os
envolvidos, facil entendimento e amplamente divulgada para toda organizagao
que nos deu um excelente norte para a preparagao do projeto. Hoje, faz parte do

portfolio de ferramentas de projetos da PRF.

3 Na fase de conclusdo, foram fundamentais:

3.1 Reunido com o patrocinador para certificacdo da entrega do produto final, da
realiza¢do do escopo e se a demanda inicial foi atendida.

3.2 Reunido com as principais partes interessadas para registrar as percepgoes do
produto do projeto.

3.3 Reunido com a equipe de projeto para relacionar as licdes aprendidas e

elaborar o relatorio final do projeto.
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Dentre as ligdes aprendidas, ha de se destacar o esfor¢o da equipe do projeto para a busca
do apoio da Alta Gestdo, isso muito bem equacionado através do foco em envolvé-la utilizando
estratégias de convencimento pontuais e algumas apresentagdes bastante especificas. Como
resultado, ndo apenas houve o apoio ao projeto mas também foi determinado a todos os
Coordenadores das areas funcionais, para se envolverem no projeto e apoiarem no que for preciso.

Buscou-se, também, eleger pessoas chaves em cada area funcional para agir como
mentores do projeto. Isto ndo apenas facilitou a entrada do projeto na area, assim como permitiu
desmistificar preconceitos e dirimir duvidas e questionamentos quanto ao projeto. Além disso, a
formalizagdo da estratégia para cada parte interessada, gerou agdes especificas para cada area
conforme suas necessidades, resisténcias e expectativas. A documentagdo(registro) das reunioes,
sempre observando as ag¢des que foram acordadas e seus respectivos responsaveis(produtos),
resultou em uma comunicagdo mais eficiente € um maior compromisso por parte dos envolvidos.
Outro ponto que ndo poderiamos deixar de mencionar, € a utilizagdo maciga da tecnologia como
um software de gerenciamento de projetos online, no nosso caso um aplicativo para celular
chamado Wrike, além da utilizacdo de Grupos dentro do aplicativo Whatsapp. Ambas ferramentas
contribuiram de forma significativa & comunicagdo durante todo o projeto.

Dentre os pontos negativos, pode-se relatar a falha de registro das atividades para a
passagem de servigo dentro da equipe de projeto. Isto comprometeu a transi¢ao mais refinada entre
integrantes do time que por outros motivos foram substituidos. Houve alguns atrasos por conta
desta falta de registro de atividades, algo que hoje est4 superado devido a implanta¢do do Processo
eletronico do Governo Federal, denominado SEI. Outro aspecto que poderia existir em maior
quantidade, foram as pequenas reunides ou comunicagdes informais junto aos Coordenadores das
areas funcionais que sdo exercicios de confirmagdo(feedback) de tudo que estava ocorrendo no
projeto. A comunicagdo informal, principalmente quando bem aplicada, ¢ uma ferramenta
fantastica para a coleta de informagdes para o GP.

Resumidamente, podemos demonstrar de forma grafica, a seguinte estrutura de atividades

da comunicag¢ao do projeto:
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Figura 9- Estrutura de comunicac¢io de projeto

I

'ATADE REUNIAC

=ttt

Fonte: O Autor (2017)

Finalizando, pode-se concluir que a comunicagao dentro de um projeto € muito mais que
simples entendimento ou utilizagdo do emissor, mensagem e receptor. O Gerente de projetos tem
o compromisso no desenvolvimento das habilidades de entendimento e leitura de toda a
Organizacdo, lembrando que esta ¢ um organismo vivo, com sua estrutura historica, vicio,
qualidades, feudos e egos muitas vezes nao muito aparentes. Assim, cabe ao GP prover
mecanismos de coleta, organizagdo, distribuicao e controle de informagdes para que, assim, o

projeto possa alcangar seus objetivos e entregar o resultado esperado por todos.
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