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RESUMO

O presente trabalho aborda a aplicacdo da emergente Learning Analytics, ou Analise de
Aprendizagem - advinda do fendmeno de processamento de grandes volumes de dados,
identificado como Big Data, decorrente do uso de objetos de aprendizagem inovadores e
metodologias ativas por meio de ferramentas tecnologicas usados em salas de aula. Por meio da
revisdo sistematica da literatura, O trabalho tem como objetivo conhecer o cenario do tema
Learning Analytics, criar uma classificagdo das areas de conhecimento abordadas nos
documentos resultantes da pesquisa e quantificar os documentos conforme a classificagao.
Apresenta-se as publicagdes relacionadas ao tema Gestdo a partir da andlise de dados, gerando
referéncias para futura dissertacao.

Palavras-chave: learning analytics. gestdo da avaliagdo educacional. tecnologia. inovagao.
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INNOVATION IN EDUCATION AND THE USE OF LEARNING
ANALYTICS AS A SUPPORT FOR THE MANAGEMENT OF
EDUCATIONAL EVALUATION: EVIDENCE BY SYSTEMATIC
REVIEW

ABSTRACT

The present work addresses an application of the emerging Learning Analytics, derived from the
phenomenon of processing large volumes of data, identified as Important data, resulting from the
use of innovative learning objects and active methodologies through technological tools class.
Through a systematic review of the literature, the objective of this work is to know the scenario of
the topic Learning Analysis, to create a classification of the areas of knowledge addressed in the
documents resulting from the research and to quantify the documents according to a
classification. It presents as publications related to the topic Management from the data analysis,
generating references for future dissertation.

Keywords: learning analytics. management of educational evaluation. technology. innovation.
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1 INTRODUCAO

A socializagdo do uso de recursos tecnoldgicos, a mudanca de comportamento dos
individuos e a disseminacdo do conhecimento por meios informatizados acelerou a quebra de
paradigma do ensino formal, expositivo e centrado na figura do professor, tornando o estudante o
ponto central a partir das metodologias ativas (SANTOS, SOARES, 2011).

Estudos vém sendo desenvolvidos para identificar o efeito cognitivo e comportamental
das metodologias ativas que tem se propagado (VAZQUEZ, CHIANG, 2015). As novas praticas
em sala de aula sdo carregadas de inovagdo e por vezes entregues por meio de ferramentas
tecnoldgicas e softwares.

O uso de tais ferramentas pode gerar dados que sirvam de insumo para o processo de
gestdo (RIGO et al, 2014), os dados gerados por meio de recursos virtuais propiciam a analise do
comportamento de acesso, dos resultados alcangados e a comparacdo, servindo de referéncia para
a tomada de decisao (DYCKHOFF, et al, 2012).

Diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo identificar o cenario do tema
Learning Analytics mediante uma revisdo sistematica da literatura; criar uma classificacdo das
areas de conhecimento abordadas nos documentos resultantes da pesquisa; e quantificar os
documentos conforme a classificagdo, apresentando as publicagdes que podem contribuir com o

processo de gestao da avaliagao educacional.
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2 DESENVOLVIMENTO

21 AS METADOLOGIAS ATIVAS COMO INOVACAO EM
AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

O advento da tecnologia e o aceleramento que ela proporciona, ocasiona uma rapida
mudanga de comportamento na sociedade e nas pessoas. Toda essa mudanca reflete no
imediatismo em que as pessoas acessam as informagdes, mas também reflete no seu rapido
descarte. O sistema de educagao no modelo tradicional sem a inovagao tem como impacto a falta
de interesse dos estudantes, pois eles ndo veem suas necessidades atendidas (SANTOS;
SOARES, 2011).

Com o objetivo de resgatar o interesse dos estudantes e promover a percep¢ao de valor,
institui¢des aplicam novas praticas de ensino-aprendizagem, integrando mercado e escola ou
pratica com a teoria, sendo esta pratica denominada de metodologias ativas. Segundo Marin et al
(p. 14, 2010), as metodologias ativas sdo ancoradas na pedagogia e trabalham com a resolugdo de
problemas, provocando reflexdes, busca de explicacdes e proposicao de solugdes. A estrutura
cognitiva ¢ desenvolvida para relacionar os conceitos e solu¢des que sao construidas pelos
proprios alunos.

A aplicagdo das metodologias ativas tem como opcdo o uso de tecnologias
informatizadas, que pode despertar maior interesse nos alunos gerando atividades mais eficientes
e orientadas as necessidades da sociedade. Para tanto, ¢ oportuno mudar o modelo de educagao e
inovar de forma a refletir na atualizacdo dos meios de ensino-aprendizagem (PRINCE
MACHADO et al, 2016). Neste contexto, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e WIKI
— plataforma para desenvolvimento de trabalho colaborativo, sdo estruturas que geram a inovagao
na educacdo (PRINCE MACHADO et al, 2016), bem como o uso de jogos eletronicos
pesquisado por Rocha e Lemos (2014).

Sao diferentes recursos tecnoldgicos estruturados em sistemas informatizados que,
baseados na organiza¢do curricular e nas novas formas de ensino-aprendizagem, podem

minimizar lacunas e gerar melhores resultados na educagao. (ROCHA; LEMOS, 2014).
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2.2  LEARNING ANALYTICS

Tendo como base o uso dos recursos tecnologicos inovadores no processo de ensino-
aprendizagem, a geragao ¢ analise de dados pode tornar-se apoio a gestdo e tomada de decisao
(RIGO et al, 2014; DYCKHOFF et al, 2012). Pesquisas mostram que ha crescente interesse em
explorar os dados gerados por sistemas informatizados para melhorar os processos de ensino e
aprendizagem, por meio da Learning Analytics (ELIAS, 2011).

LA, por definicdo dos autores Johnson e Becker (2011), ¢ a interpretacao de uma ampla
gama de dados gerados e coletados a fim de avaliar o progresso académico, prever o desempenho
futuro e identificar possiveis problemas.

Para o processo, ¢ proposto o uso de um sistema informatizado (framework) para
Learning Analytics que, em uma abordagem técnica, recomenda-se apresentar as seguintes fases:
limpeza e formatacdo de dados, andlise de dados detalhada e visualizacdo das informagdes.
Tendo os dados minerados, a extragdo depende do enfoque de andlise, possibilitando a

verificagdo de comportamentos e resultados de interesse (FERNANDEZ; MARINO, 2016).

2.3 A GESTAO DA AVALIACAO EDUCACIONAL

A Avaliacao Educacional no Brasil ¢ regida pelo governo federal por meio de legislagao
vigente. A lei atual de maior relevancia a avaliagdo da Educagdo Superior apresenta-se como: lei
10.861 de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior — SINAES.

Preconiza trés pilares para avaliacao do ensino superior:
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Figura 1 — Trés pilares de avaliaciio do ensino superior

Avaliagdo
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Avaliagdo de Curso Desempenho dos
Estudantes

Fonte: SINAES, (2004)

A partir deste contexto, verifica-se a inter-relagao entre o desempenho dos estudantes,
curso e instituicdo. O processo prevé as seguintes etapas: autoavaliacdo e a avaliagdo externa
realizada por pares, no que tange a institui¢do; a avaliagdo dos cursos mediante visitas de
credenciados ao oOrgdo regulatério; a realizagdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes — ENADE. Desta forma ¢ possivel gerar os indicadores de qualidade da Educagao
Superior.

A legislagdao ¢ mandatdria para o funcionamento de toda institui¢cdo de ensino e tem este
processo proprio estruturado, no entanto, pressupde-se que a gestdo da avaliagdo educacional
dentro de cada institui¢do pode ser melhorado com base no Learning Analytics, prevendo falhas e

atuando na melhoria dos resultados.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa ¢ classificada como qualitativa quanto a abordagem metodologica,
com objetivo exploratorio e descritivo (GIL, 2008). Os procedimentos metodoldgicos envolvem
pesquisa bibliografica quanto aos conceitos de: (i) inovacdo na educagdo; (ii) metodologias
ativas; (iii) learning analytics; (iv) gestao da avaliagdao educacional. Com intuito de identificar as
abordagens quanto ao tema LA em ambientes educacionais, foi utilizado da revisdo sistematica

da literatura. A revisdo sistemdtica da literatura tem por objetivo apresentar um resumo das
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evidéncias de busca utilizando-se de métodos sistematizados, analise critica e uma sintese das
informagdes abordadas (SAMPAIO, MANCINI 2007; KOBASHI, DOS SANTOS 2012;
GALVAO, SAWADA, TREVIZAN, 2004). Ao utilizar da revisdo sistematica, o pesquisador
pode vislumbrar novos trabalhos e identificar problemas em sua area de pesquisa (SAMPAIQ,
MANCINI 2007; KOBASHI, DOS SANTOS 2012; GALVAO, SAWADA, TREVIZAN,
2004). Apoés a extragdo do contetido, é apresentada a sintese do conhecimento. A busca ¢é
aplicada na base de dados Scopus, em razao da interdisciplinaridade do tema a pesquisar.

Para realizar esta pesquisa, utilizou-se dos seguintes constructos de busca: “learning
analytics” e “management”, se utilizou do operador logico AND e o uso de aspas,
possibilitando recuperar exatamente os documentos que contenham essas palavras-chave.

Com a busca na base de dados com as palavras-chave, foram recuperados 308
documentos, ao longo dos anos de 2004 até presente, contemplando na maioria materiais técnicos
da area de Ciéncias da Computacdo. Nao apresentando resultados satisfatorios, foi aplicado um
filtro limitando as areas: “Social Sciences”, “Engineering”, “Decision Sciences”, Business,
Management and  Accounting”, “Economics, Econometrics and Finance” and

“Multidisciplinary”, apresentado o total de 152.

4 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSOES

Para atingir o objetivo de identificar o cenario do tema “Learning Analytics” e
“Management”, analisou-se a evolug¢do do nimero de publica¢des ao longo do tempo, conforme o

grafico:
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Grifico 1: Evolu¢do do nimero de publicacdes
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Fonte: AUTORES (2017)

A partir do estudo dos documentos coletados, criou-se uma classificacdo para segmentar
em grandes areas de interesse de pesquisa conforme segue:

a) Visdo técnica do software quanto a acesso e usabilidade do usudrio de software;

b) Visdo quanto ao desempenho e evasao do usuario de software;

c¢) Visao de gestdo educacional a partir dos dados gerados com o uso de software;

d) Visao quanto ao processo de ensino x aprendizagem que sera usado no software;

e) Visdo técnica quanto ao desenvolvimento do software;

f) N/A - Nao aplicavel: usada para documentos que fogem totalmente do escopo do
tema.

O interesse de criar a classificacdo ¢ para facilitar a visualizagdo quanto as areas mais
exploradas e oportunidade de novos enfoques em pesquisas futuras. A quantificagdo dos

documentos classificados sao apresentados no Grafico 2:
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Grafico 2 — Quantificacido dos documentos classificados
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Fonte: Autores (2017)

A partir da classificacdo proposta, seguimos o objetivo de listar os documentos
relevantes para a contribuir com o processo de gestdo da avaliacdo educacional a partir da LA,

sendo estes:
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Tabela 1: Documentos com a classificacio “visdo de gestio educacional” atribuida

Al = Titulo -
Making sense of learner and learning Big Data: reviewing five years of Data
Wrangling at the Open University UK

Mining educational dat for academic accreditation: aligning assessment with
outcomes

2017 |Learning Systems ' learning analytics

utilising learning analytics in knowledge management adoption for effective
manufacturing education

A multidimensional data model for the analysis of learning management systems
uner different perspectives

Management support tool in virtual learning environments using moddle as a case
study

2016 |learning at scale: using an evidence hub to make sense of what we know

Learning Analytics for course management in computer science curriculum - a
novel visualization and summarization approach

2016 |Learning Analytics of clinical anatomy e-cases

2016|Academic analytics: a meta analysis of its aplication in higher education

2016 |International conference on advances in production management systems

2015 |Business mtelligence in e-learning

2015|Using knowledge space theory to personalize teaching for groups of students
2014 |Learning management systems is a changing environment

What in me is dark, illumine: developing a semantic URL learning analytics solution
for moodle

Measuring student learning responsibly: a learning analytics perspective with web
2.0

Numbers are not enought. Why e-learning analytics failed to inform an institutional
strategic plan

2017

2017

2017

2016

2016

2016

2014

2013

2012

Fonte: Autores (2017)

A LA como multidisciplinar contribui com a gestdo da avaliagdo educacional por
oportunizar a transformacdo de dados gerados mediante o uso de ambientes virtuais de
aprendizagem e outros recursos em conteudo util para a tomada de decisao. (DYCKHOFF, et al,

2012). Dados podem ser colhidos estrategicamente a ponto de gerarem subsidios para direcionar
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acOes dentro das instituicdes de ensino, mesmo antes dos ciclos de avaliagao preconizados por

lei.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A atualidade requer o uso de inovagcdo na educacdo e metodologias ativas que
desenvolvam as competéncias dos estudantes deixando-os preparados para o mercado.
Ferramentas tecnoldgicas que melhoram a interacdo dos estudantes tém dupla fungdo: como
recursos pedagogicos e coleta de dados. Com o crescimento do uso da tecnologia, diferentes
solugdes sdo apresentadas aos ambientes de educagdo, enriquecendo o processo de ensino-
aprendizagem, atualizando a linguagem e relacdo com usudrios, podendo coletar os dados que
alimentardo a tomada de decisdo. Os dados educacionais podem ser fonte de informagdes
valiosas para analise da aprendizagem, fornecendo resultados para a pratica de gestdo ser mais
acertada e se antecipar as oportunidades de melhoria, antecedendo o ciclo de avaliagdo legal.

O objetivo do presente trabalho foi de conhecer o cenario cientifico, pesquisando
publicacdes em torno do tema Learning Analytics e Gestdo, classificar os materiais e apresentar
os resultados ligados ao tema. Foi possivel identificar, no que tange ao nimero de publicacdes
sobre Gestdo da Avaliagdo Educacional, uma lacuna e oportunidade de novos estudos abordando
e evidenciando os ganhos a partir do uso de ferramentas e por consequéncia todo processo de
coleta, mineracdo e analise proposto por LA, sendo oportunidade para pesquisas futuras.
Verifica-se também o espectro das possibilidades de aplicacao de Learning Analytics, apontando
as instituicdes e demais interessados em gerar e implementar solugdes que apresentem solucgdes

relacionadas as necessidades dos usudrios e a estratégia e missdo das organizagoes.
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